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Logistica de

Todo lo que necesitas saber para tomar

alto VOItaje las mejores decisiones con tus envios




Informe mensual

En el siguiente informe encontraras el
comportamiento de las transportadoras
con los envios en nuestra plataforma
entre el 1y el 31 de marzo de 2023.
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Efectividad en recogidas mensuales por transportadora
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Efectividad de entregas mensuales por transportadora
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Envios reportados con pérdida por transportadora
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Novedades logisticas

1%

@ % Se visita y no selogra la entrega @ % Usuario no cancela el valor a recaudar
@ % Direccion errada % Novedad para entregar en punto dela
@ % Usuario cancela pedido transportadora

% Deterioro o pérdida del producto % Novedad logistica
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Eﬁ ‘ Importante

Debido a la situacidn presentada por el colapso del puente
El Alambrado, sobre el rio La Vieja, que conecta a los depar-
tamentos de Quindio y el Valle del Cauca, la transportadora
Coordinadora esta utilizando rutas alternas que implican un
mayor tiempo de trayecto, lo que puede afectar el cumpli-
miento de su promesa de servicio para las siguientes rutas:

Bogota - Cali- Bogota

Bogota (Villavicencio-Tunja-Yopal)
Cali -Calarca-Cali

Cali-lbague-Cali

Ibagué (Flandes-Neiva)

Cali -Bucaramanga- Cali
Bucaramanga(Cucuta)
Cali-Barranquilla- Cali

Barranquilla (Ciénaga-Bosconia)

Coordinadora esta trabajando para mitigar el impacto de es-
tas novedades.

RECOGEMOS |m nuestra | Y. oa | Lineanacional | Linealocalde
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Informacion del remitente

Nombre en la guia:

Celular:

Direccion de recogida:

Lo llevare a la transportadora

> @ Lo llevare a la transportadora

Comeo

Cambiar

Mi Paquete
3000000000

O Entrega en oficina de la transportadora
Calle 30 A No.53-16

» ;. Quieres evitar visitas erradas por » Es importante verificar la direccion
parte de la transportadora? Nuestra correcta en el momento de cerrar
plataforma te permite indicar que la venta o montar el envio. La calle,
llevaras tus productos a la oficina, carrera, nombre del barrio y puntos
reduciendo la posibilidad de intentos  de referencia son datos cruciales

de entrega fallidos.

‘ Lo nuevo

» Nuestro equipo de operaciones te enviara notificaciones a través de
WhatsApp y correo electronico para alertarte a cerca de cualquier novedad
que surja durante el envio, como pérdidas o dafos, o novedades que se
presenten en la devolucion.

L <+ Ricardo Uriba
Ricarda Urihe
Ricardo Uribe

Ricardo Uribe
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CORREDS AUMILIAR LOGIST...

CURRECYS AUXIE AR LOMEST

CORRECS AUKILIAR LOGIST...

CORREOS AUKILIAR LOGIST...

para lograr una entrega efectiva.

Envioz an deveolucion declarads an abandons - Hola BRANDONI Después de miltiples intentes de contacto no ab... i =] o
Tienes 10 dias 7 j, Envios en devalucidn con navedad - Hola RRANDON! Sequimns super Atentos A poderte ayudar en i e 11 abr
Tienes 5 dias T ¥ Envios en devolucion con novedad - Hola BRANCON! Haciendo seguimiento a tu envio con guia inicial 15... 11 abr

B Envios en devolucién con novedad - Hola BRANDON! Tienes un envio con quia inicial 153632 y guia vinculo 1452 que en es... 11 abr
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Whatsapp Oficial Mipaquete. co... .

mipaquete.com &8

iHola Juan Pérez! §

Tu envio despachado por "Mi
Marca" ya se encuentra en
distribucion y probablemente sea
entregado en las proximas horas

@ en Calle 1 #23 - 45, Barrio
Linares. Apto 403, Bogota por la
transportadora Servientrega*i® y
el numero de guia es 8254789354,

Recuerda que debes pagar

153000 al momentao de la entrega
Asegurate que haya alguien en la
direccion para recibir el producto y
con el dinero para pagarlo .

[ Rastrea tu envio
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Previene novedades

Segun nuestro indicador de novedades,
el 75% de las novedades corresponden a
visitas donde no se logran las entregas,
debido a que el cliente no se encuentra en el
momento de la entrega, direcciones erradas
0 usuarios que cancelan el pedido.

Pero no te preocupes, tenemos la
solucion perfecta:

Nuestras notificaciones de WhatsApp “En
estado de distribucion” te permiten informar
a tus clientes que los paquetes van en cami-
no a su domicilio para que estén pendientes
o puedan delegar a alguien que los reciba,
evitando intentos de entrega fallidos.


https://www.mipaquete.com/centro-de-ayuda/notificaciones-destinatarios
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Canales de Contacto

WhatsApp:
316 473 6403

Correo para informacion general:
info@mipaquete.com

Correo para soporte técnico:
soporte@mipaquete.com

0000,

@mipaquete.colombia



https://es-la.facebook.com/mipaquete.colombia/
https://www.linkedin.com/company/mipaquete/
https://www.youtube.com/c/mipaquetecolombia
https://www.instagram.com/mipaquete.colombia/

